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PRESENTATION

Aprés les chocs pétroliers de 1973 et 1979, les politiques énergétiques ont pu
s’‘appuyer sur des approvisionnements réguliers et des prix relativement stables. A
I’heure actuelle, la situation est tout a fait différente, avec un marché de I'énergie bien
plus tendu et des prix nettement plus élevés et plus volatiles.

Le Commissaire a I'Energie Andris Pielbags a récemment déclaré’ que “dans nos
scénarios habituels, a I’'horizon 2030, prés de 70% de |’énergie consommée dans
I'Union européenne sera importée. La demande énergétique devrait croitre de 1 a 2%
par an et la part des combustibles fossiles dans notre approvisionnement énergétique
pourrait atteindre prés de 90%, augmentant considérablement les émissions de gaz a
effet de serre”.

La Commission européenne vise a répondre a ces défis en prenant certaines
mesures essentielles :

1) Faire face a la hausse de la demande énergétique en faisant de l'efficacité
énergétique un axe central des politiques de développement économique
durable de la Commission ;

2) Augmenter la part d’énergies renouvelables dans |'ensemble des énergies
consommées ;

3) Rendre l'approvisionnement énergétique de I'Europe plus durable en limitant
I’'accroissement de la dépendance de I'UE aux importations;

4) Rendre l'utilisation des combustibles fossiles plus propre et plus efficace.

Dans ce contexte, le role des consommateurs est essentiel. Le 18 juillet 2005, la
Commission a lancé une campagne de quatre ans de sensibilisation de I‘opinion
publique a l'utilisation durable de I'énergie. Cette action visait a contribuer au succes
de la politique énergétique de I'UE face a ces nouveaux défis, plus particulierement
ceux qui avaient été soulignés dans le Livre vert de 2000 sur l'efficacité énergétique.

Dans cette perspective, la Commission européenne a réalisé le présent sondage
Eurobarométre dans les 25 Etats membres, les pays candidats et adhérents 2 auprés
de 29 430 personnes.

! Allocution prononcée lors de la 16e rencontre de la Conférence sur la charte européenne de I'énergie,
Bruxelles, 9 décembre 2005: “The external dimension of the European Union’s Energy Policy”

2 Chypre dans sa totalité est I'un des 25 Etats membres de I'Union européenne, mais |’ “acquis
communautaire” est suspendu dans une partie du pays qui n‘est pas contrdlée par le gouvernement de la
République de Chypre. Pour des raisons pratiques, seules les interviews conduites dans la partie du pays
contr6lée par le gouvernement de la République de Chypre sont enregistrées sous la catégorie « CY » et
repris dans la moyenne de I'UE25. Si des résultats relatifs a des zones non contréles sont affichés, ils portent
I'abréviation « CY(tcc) » (Communauté chypriote turque).
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Ce sondage traite des thémes suivants :

e Le niveau le plus approprié pour prendre des décisions permettant de répondre
aux nouveaux défis énergétiques

e Les priorités des pouvoirs publics et des gouvernements pour réduire la
consommation d’énergie et la dépendance de I’'Union européenne par rapport
aux sources d’énergie importée ;

e Les habitudes de consommation d’énergie et la volonté de les modifier ;

Ce rapport présente les principaux résultats obtenus. Pour chacun de ces thémes, les
résultats sont analysés selon la moyenne européenne et ensuite évalués au niveau
national. Quelques brefs commentaires sont également formulés sur la base des
variables sociodémographiques des citoyens de I'Union européenne.?

Les derniers événements ont de nouveau relancé le débat sur la sécurité de
I'approvisionnement depuis le début de cette enquéte. Les résultats de ce sondage
arrivent a point nommé en particulier dans la perspective de la publication par la
Commission européenne du Livre vert sur Une politique énergétique sure, compétitive
et durable pour I’Europe prévue pour mars 2006.

L'enquéte sur le terrain a été réalisée entre le 11 octobre et le 15 novembre 2005
dans les 25 Etats membres, les pays candidats et adhérents. On peut trouver dans la
note technique figurant en annexe de ce rapport d’autres détails sur la méthodologie
de ce sondage.

3 Dans certains cas, en raison des procédures d’arrondi des chiffres, les montants affichés peuvent présenter
une différence d’un pour cent avec la somme des montants des cellules individuelles.
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1. LE ROLE DES POUVOIRS PUBLICS

Le premier chapitre traite de |'opinion générale des citoyens européens quant au
niveau de décision le plus approprié pour répondre aux nouveaux défis énergétiques
qui se posent en Europe. Il examine également les mesures et les priorités que les
pouvoirs publics devraient adopter pour réduire la consommation d’énergie et la
dépendance de I'Europe par rapport aux ressources énergétiques importées.

1.1 Le niveau de prise de décision
Source questionnaire: QA67

Face aux défis actuels dans le secteur de I'énergie — comme la hausse du niveau de
consommation énergétique, le changement climatique, la sécurité des
approvisionnements et la dépendance énergétique croissante - des décisions efficaces
doivent étre prises rapidement.

- Un soutien manifeste a la prise de décision au niveau européen dans
le domaine de I’énergie -

Une majorité relative des citoyens de I'UE estime que la meilleure dimension
pour déterminer les actions de politique énergétique est le niveau européen.
Prés de la moitié des personnes interrogées (47%) sont de cet avis. Cependant, la
prise de décision au niveau national est également jugée importante : 37% des
Européens jugent qu’il est le plus approprié pour prendre des décisions dans les
questions d’ordre énergétique.

QAG67. Afin de répondre aux nouveaux défis en matiére
d'énergie que nous avons a relever dans les années a venir,
d'aprés vous, quel est le meilleur niveau pour prendre les
décisions?

B Le niveau européen B Le niveau national O Le niveau local @ NSP

UE25 8% | 7%

0% 50% 100%

Les citoyens européens négligent le réle des autorités locales dans les politiques
énergétiques car seuls 8% d’entre eux considérent qu’il s’agit du meilleur niveau pour
prendre des décisions. Il est probable que les répondants ne réalisent pas |'importance
du niveau local dans la promotion de [lefficacité énergétique et des énergies
renouvelables.
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Au niveau national, dans 17 des 25 Etats membres, une majorité des personnes
interrogées estime que le niveau européen est le plus approprié pour traiter des
questions énergétiques. Le soutien le plus massif a une politique européenne de
I’énergie s’‘observe a Chypre (62%), en Gréce (61%), aux Pays-Bas (59%) et en
Italie (59%) alors que le soutien le plus faible a un effort commun au niveau européen
se rencontre en Finlande (23%), au Royaume-Uni (27%) et en Estonie (29%).

Le soutien a une politique européenne de I'énergie apparait plus limité dans
les pays candidats. Dans la Communauté chypriote turque, le niveau européen est
jugé le plus adéquat pour prendre des décisions en matiére de questions énergétiques

(49%).
QAG67. Afin de répondre aux nouveaux défis en matiére d'énergie que nous avons a
relever dans les années a venir, d'aprés vous, quel est le meilleur niveau pour
prendre les décisions?

UE25 47% ‘ 37% [ 8% [ 7% |
cy 62% 22% [ 7% [ 9% |
EL 61% 31% [ 6% 14
v T 29% [6% [ 7% |
. = 36% [3%R%
cc 31% [ 9% P4
= 26% [ 6% | 4% |
o | 36% [ 9% | 4% |
. 30% [ 6% ] 2% ]
FR 50% 36% [ 10% [ 5% |
Lv 50% 37% [ 7% [ 5% |
. 36% [ 0% [3%]
cz 48% 43% [4% ] 4% |
sl 48% ‘ 39% [ 6% | 7% |
DK 45% 46% [[6% [3%]
LT 45% 36% [ 8% ] 1% |
AT 45% ‘ 37% [ 7% ] 1% |
HU 42% : 30% [ 6% [ 2% ]
IE 38% 37% [ 13% [ 13% |
PL 38% 40% [ 12% [ 10% ]
SK 38% 49% [ 1%  [3%]
MT 36% 43% [ 16% [ 4% |
SE 34% 47% [ 16% [3%]
EE 29% % 0% | 17% |
T 27% — % [ ®% T %% ]
FI 23% 57% [ 19% kA

CY (tcc) 49% 28% [ 1% [ 12% ]
HR 39% ‘ 40% [ 12% [ 9% ]
RO 39% — [ 10% [ 20% |
TR 32% 5% I 16% | 17% ]
BG 26% 5jo% 9% | 15% |

B Le niveau européen O Le niveau national O Le niveau local O NSP
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Sur le plan des variables sociodémographiques, certaines tendances se dégagent
nettement. Les hommes (51%) sont plus enclins que les femmes (43%) a proner la
prise de décision au niveau européen. C’est aussi le cas des personnes agées de 15 a
39 ans (52%), des personnes ayant étudié au moins jusqu’a lI'age de 20 ans
(55%), et des sympathisants de gauche (53%).

Il n‘est pas étonnant que le soutien a une politique énergétique européenne
commune soit prépondérant chez les personnes qui percoivent en général
I'Union européenne de maniére positive. C’est particuliecrement le cas des
personnes interrogées qui pensent que la participation a I'UE est une bonne chose pour
leur pays (60%) et qui ont une image positive de I'lUnion européenne (62%).

QA67 Afin de répondre aux nouveaux défis en matiére d'énergie que nous avons a relever dans les années a
venir, d'aprés vous, quel est le meilleur niveau pour prendre les décisions ?

Le niveau européen Le niveau national Le niveau local NSP
UE25 47% 37% 8% 7%
Sexe
Homme 51% 36% 8% 6%
Femme 43% 39% 9% 8%
Age
15-24 52% 34% 8% 6%
25-39 52% 35% 8% 5%
40-54 49% 37% 9% 6%
55 + 40% 41% 9% 10%
Age de fin d'études
15 37% 41% 10% 11%
16-19 47% 38% 9% 6%
20+ 55% 34% 7% 3%
Tjs étudiant 54% 33% 6% 6%
Composition du ménage
1 44% 38% 9% 9%
2 46% 38% 9% 8%
3 48% 39% 8% 6%
4+ 50% 36% 8% 6%
Echelle Gauche-Droite
(1-4) Gauche 53% 34% 8% 4%
(5-6) Centre 47% 39% 9% 5%
(7-10) Droite 46% 41% 8% 4%
Echelle d'occupation du répondant
Indépendants 52% 35% 9% 4%
Cadres directeurs 56% 36% 5% 3%
Autres employés 54% 35% 7% 4%
Ouvriers 47% 37% 9% 7%
Femmes- hommes at 41% 37% 10% 12%
Choémeurs 46% 37% 11% 6%
Retraités 38% 42% 10% 10%
Etudiants 54% 33% 6% 6%
Urbanisation subjective
Village rural 44% 39% 9% 8%
Petite moyenne ville 49% 36% 8% 7%
Grande ville 48% 38% 8% 6%
Opinion
++ 54% 35% 8% 3%
+ 51% 38% 7% 4%
- 47% 38% 9% 6%
-- 37% 37% 10% 15%
Confiance UE
Plut6t d'accord 59% 29% 7% 5%
Plutét pas d'accord 38% 46% 10% 6%
Appartenance UE
Bonne chose 60% 29% 7% 4%
Mauvaise chose 25% 54% 13% 8%
Ni bonne ni mauvaise 40% 44% 9% 8%
Bénéf. app. UE
Bénéficié 58% 30% 7% 5%
Pas bénéficié 35% 49% 11% 6%
Image de I' UE
Positive 62% 28% 6% 5%
Neutre 41% 42% 9% 8%
Negative 28% 52% 13% 7%

En général, les nombreuses initiatives lancées par I'UE au cours de ces
derniéres années pour relever les défis qui se posent dans le domaine de
I'énergie semblent bénéficier d’un soutien important.
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1.2 Priorités des gouvernements nationaux

Source questionnaire: QA65

Les gouvernements nationaux jouent un rdole prépondérant dans la mise en
ceuvre des politiques énergétiques. Ils peuvent soutenir plusieurs alternatives :
promotion de l'efficacité énergétique et des énergies renouvelables, développement de
nouvelles technologies, utilisation de I’énergie nucléaire, etc.

- Un soutien manifeste a la promotion de l'utilisation
des énergies renouvelables -

Pour les personnes interrogées sur les priorités que les gouvernements nationaux
devraient adopter pour réduire I'actuelle dépendance énergétique, I'amélioration de
I'utilisation des énergies renouvelables et les investissements dans la
recherche et le développement technologique sont considérés comme les
meilleurs moyens pour répondre a cette problématique.

QAG65. Pour réduire notre dépendance aux ressources énergétiques provenant de
I'étranger, les gouvernements doivent choisir parmi une liste de solutions parfois
coiteuses. Laquelle des solutions suivantes le Gouvernement (NATIONALITE)
devrait-il favoriser dans les années a venir? (MAX. 2 REPONSES)

Développer I'utilisation de I'énergie
solaire

48%

Promouvoir la recherche de pointe
pour de nouvelles technologies
dans le domaine de I'énergie
(I'nydrogéne, le charbon propre,
etc.)

Développer 'utilisation de I'énergie
éolienne

Légiférer pour réduire notre
dépendance au pétrole

Développer I'utilisation de I'énergie
nucléaire

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

mUE25
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Prés de la moitié des Européens (48%) soutiennent une politique des
pouvoirs publics privilégiant le développement de l'utilisation de I'énergie
solaire ; suivent la promotion de la recherche avancée sur les nouvelles technologies
énergétiques (41%) et le développement de [I'énergie éolienne (31%). La
réglementation de la consommation de pétrole (23%) et le développement de
I'utilisation de I’énergie nucléaire (12%) sont moins souvent cités par les personnes
interrogées.

QAG65 Pour réduire notre dépendance aux ressources énergétiques provenant de I'étranger, les Gouvernements doivent choisir
parmi une liste de solutions parfois co(iteuses. Laquelle des solutions suivantes le Gouvernement (NATIONALITE) devrait-il
favoriser dans les années a venir ? (MAX. 2 REPONSES)
Promouvoir la
recherche de
pointe pour
de nouvelles

technologies Lé'gif_érer pour ,I:: " L s ,I:: " L s ,I:: I Aucune de
danala e Itieation de fuleation de It 00 Ccolers e, ee
do'rpaine_ @ a: pétrole nucléaire solaire éolienne (SEONFZNE)
I'énergie
(I'hydrogéne,
le charbon

propre, etc.)
EU25 41% 23% 12% 48% 31% 1% 1% 8%
NL 62% 10% 14% 47% 42% 0% 1% 3%
DK 61% 13% 4% 45% 59% 0% 0% 4%
SE 55% 25% 32% 31% 41% 0% 1% 2%
FI 54% 18% 27% 38% 41% 0% 3% 1%
DE 52% 21% 17% 55% 26% 1% 1% 4%
BE 46% 20% 11% 51% 49% 1% 1% 2%
cz 46% 35% 17% 41% 25% 2% 0% 5%
LU 46% 18% 7% 62% 36% 1% 1% 4%
FR 43% 21% 8% 63% 38% 1% 1% 4%
SI 42% 29% 5% 60% 39% 1% 1% 5%
SK 42% 39% 19% 44% 23% 1% 0% 5%
IT 41% 26% 13% 41% 15% 0% 2% 10%
1IE 40% 29% 7% 32% 52% 0% 1% 10%
PT 39% 31% 5% 37% 34% 1% 0% 13%
EE 37% 14% 8% 35% 54% 1% 2% 15%
HU 37% 16% 9% 43% 37% 2% 0% 11%
Lv 36% 37% 8% 25% 39% 2% 1% 7%
AT 36% 36% 5% 54% 35% 2% 1% 5%
UK 36% 17% 18% 43% 39% 1% 0% 10%
PL 33% 27% 10% 37% 30% 2% 1% 13%
LT 32% 27% 21% 16% 22% 3% 0% 19%
ES 27% 25% 4% 50% 28% 1% - 18%
cYy 25% 51% 2% 76% 22% 0% 0% 6%
MT 23% 34% 2% 58% 32% 0% 1% 9%
EL 22% 37% 2% 70% 44% 1% 0% 3%
CY (tcc) 52% 10% 10% 50% 11% 2% 1% 13%
RO 42% 28% 15% 29% 18% 1% 1% 22%
BG 37% 20% 24% 38% 16% 1% 1% 20%
HR 36% 17% 5% 60% 40% 1% 0% 8%
TR 31% 33% 15% 27% 9% 1% 0% 26%

Le taux de réponses varie sensiblement d’un pays a l'autre : dans plus de la moitié des
Etats membres, I'encouragement a une utilisation accrue de |'énergie solaire est
considéré comme la priorité principale, alors que dans 8 autres pays, la promotion de
la recherche avancée est percue comme le meilleur moyen de faire face a la question
de la dépendance énergétique.

Les personnes interrogées a Chypre (76%) et en Grece (70%) sont les plus
désireuses de voir leur gouvernement se concentrer sur la promotion de l'utilisation de
I’énergie solaire alors que les citoyens des Pays-Bas (62%) et du Danemark (61%)
optent pour la recherche avancée.
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Les Estoniens (54%) et les Irlandais (52%) défendent plus fréquemment le
développement de I'énergie éolienne. La Suéde (32%) et la Finlande (27%) se
distinguent par le soutien apporté par leurs citoyens a |'énergie nucléaire comme
priorité principale, ce qui est trés probablement d{i aux évolutions spécifiques de ces
pays dans ce domaine de méme qu’aux débats suscités par ce sujet.

En termes d’analyse sociodémographique, on ne reléve aucune variation de grande
envergure. On peut mentionner que les hommes sont Iégérement plus favorables a des
actions des pouvoirs publics pour la promotion de la recherche avancée et de I’'énergie
nucléaire, et que plus les répondants sont jeunes, plus ils sont enclins a soutenir une
réglementation nationale pour réduire la dépendance pétroliere. Les sympathisants de
gauche ont plus tendance que les autres a soutenir le développement de |'utilisation de
I’énergie solaire.

Promouvoir la
recherche de
pointe pour de

uvell Légiférer pour Développ Dével Développer
technologies réduire notre I'utilisation de It :I‘.’e t;ppe; I'utilisation de Aucune de celles- Autre
dans le domaine dépendance au I'énergie | Ltilisation ce I'énergie ci (SPONTANE)  (SPONTANE)
s N = h I'énergie solaire o
de I'énergie pétrole nucléaire éolienne
(I'hydrogéne, le
charbon propre,
etc.)
UE25 41% 23% 12% 48% 31% 1% 1%
Sexe
Homme 45% 23% 16% 47% 31% 1% 1%
Femme 38% 24% 9% 49% 32% 1% 0%
Age
15-24 41% 28% 11% 46% 31% 1% 1%
25-39 44% 25% 11% 48% 33% 1% 1%
40-54 44% 23% 12% 49% 34% 1% 0%
55 + 38% 20% 15% 48% 29% 1% 1%
Age de fin d'études
15 30% 21% 10% 49% 29% 1% 1%
16-19 41% 24% 12% 50% 33% 1% 0%
20+ 53% 23% 16% 46% 32% 1% 1%
Tis étudiant 43% 28% 11% 46% 31% 1% 1%
Composition du ménage
1 39% 23% 12% 47% 30% 1% 1%
2 43% 22% 14% 48% 30% 1% 1%
3 40% 23% 12% 48% 33% 1% 1%
4+ 41% 25% 11% 49% 33% 1% 1%
Echelle Gauche-Droite
(1-4) Gauche 46% 24% 9% 54% 34% 1% 1%
(5-6) Centre 43% 24% 13% 49% 33% 1% 1%
(7-10) Droite 44% 24% 19% 46% 30% 1% 1%
Echelle d'occupation du répondant
Indépendants 47% 24% 13% 47% 29% 1% 1%
Cadres directeurs 57% 22% 18% 45% 30% 1% 1%
Autres employés 47% 23% 11% 51% 32% 1% 1%
Ouvriers 38% 24% 10% 50% 36% 1% 0%
Femmes- hommes 34% 24% 9% 45% 27% 0% 0%
Chomeurs 35% 26% 14% 50% 34% 1% 1%
Retraités 36% 20% 14% 48% 31% 1% 1%
Etudiants 43% 28% 11% 46% 31% 1% 1%
Urbanisation subjective
Village rural 39% 21% 12% 50% 35% 1% 1%
Petite moyenne ville 43% 23% 12% 48% 30% 1% 1%
Grande ville 42% 27% 13% 45% 30% 1% 0%
Opinion
++ 50% 24% 18% 47% 30% 1% 1%
+ 44% 25% 13% 47% 32% 1% 1%
- 43% 23% 12% 52% 32% 1% 1%
-- 30% 20% 9% 44% 30% 1% 0%
Confiance UE
Plutdt d'accord 44% 25% 12% 48% 31% 1% 1%
Plutdt pas d'accord 40% 22% 14% 50% 33% 1% 1%
Appartenance UE
Bonne chose 47% 24% 13% 49% 30% 1% 1%
Mauvaise chose 36% 22% 15% 48% 34% 1% 1%
Ni bonne ni mauvai: 36% 23% 11% 49% 34% 1% 1%
Bénéf. app. UE
Bénéficié 46% 26% 12% 48% 31% 1% 1%
Pas bénéficié 39% 22% 14% 51% 33% 1% 1%
Image de I' UE
Positive 46% 25% 12% 48% 30% 1% 1%
Neutre 38% 23% 12% 49% 32% 1% 0%
Negative 40% 20% 14% 50% 35% 1% 1%
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10%
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Alors que la Commission a fait de I'augmentation de la part des énergies renouvelables
dans la panoplie énergétique européenne un objectif majeur, on peut observer
|'existence au niveau national, d’un soutien manifeste a l'amélioration de
I'utilisation des énergies renouvelables : tant grace au développement de
I'utilisation actuelle que grace a la promotion de la recherche de technologies
nouvelles.

1.3 Priorités pour réduire la consommation d’énergie

La tendance actuelle de la consommation énergétique est celle d’'une augmentation
constante. Selon certaines estimations, le niveau d’utilisation énergétique dans I'UE
pourrait augmenter de 10% au cours des 15 prochaines années si rien n’est fait, alors
qu’il devrait étre possible, selon le Livre vert sur L'efficacité énergétique, de réduire de
20% cette consommation d’énergie durant la méme période.

- Les gouvernements devraient plus activement promouvoir
l'utilisation efficace de I’énergie -

Les répondants avaient été invités a indiquer quelle devrait étre la priorité des pouvoirs
publics pour aider les gens a réduire leur consommation d’énergie. Une proportion
significative de citoyens européens (43%) estime nécessaire de bénéficier de
plus d’information sur l'utilisation efficace de I'énergie, mais aussi d’une
orientation extérieure sous la forme d’incitants fiscaux (40%). Les actions liées
aux normes énergétiques sont considérées comme un peu moins efficaces : I'adoption
de normes d’efficacité énergétique supérieures atteint une part de 32% et un contréle
plus strict des normes actuelles seulement 21%.

QA64 En réaction aux prix élevés de I'énergie, certains proposent d'appliquer de

nouvelles mesures qui aideront les gens a réduire leur consommation d'énergie.

Selon vous, quelle devrait étre la priorité des autorités publiques pour aider les
gens a réduire leur consommation d'énergie ? (MAX. 2 REPONSES)

Fournir plus d'informations pour
un usage efficace de I'énergie

Développer des incitations
fiscales pour promouvoir un
usage efficace de I'énergie

Adopter des normes d'efficacité
plus élevés pour les
équipements qui consomment
de I'énergie

Controdler plus strictement
I'application des normes
d'efficacité en matiére d'énergie

NSP

Autre (SPECIFIER - SPONTANE) P4

0% 20% 40% 60%
B Résultats UE25
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Dans la majorité des Etats membres (14 pays), la diffusion de l'information est
considérée comme la priorité pour les pouvoirs publics. C'est aussi le cas dans tous les
pays candidats. Pour les citoyens de 11 Etats membres, ce sont les incitants fiscaux
qui sont considérés comme la meilleure maniére de promouvoir I'efficacité énergétique.

C'est a Chypre (60%), au Danemark (59%) et a Malte (57%) que les personnes
interrogées sont les plus nombreuses a privilégier I'amélioration de la prise de
conscience grace a la diffusion d’informations complémentaires par les autorités
publiques, alors que les citoyens de Suede (62%) et de la République tchéque
(59%) sont les plus favorables au développement d‘incitants fiscaux.

QA64 En réaction aux prix élevés de I'énergie, certains proposent d'appliquer de nouvelles mesures qui aideront
les gens a réduire leur consommation d'énergie. Selon vous, quelle devrait étre la priorité des autorités publiques
pour aider les gens a réduire leur consommation d'énergie ? (MAX. 2 REPONSES)

= Adopter des Contréler plus
. Développer des -
Fournir plus PN normes strictement
- ; incitations EEr ez . .-
d'informations , d'efficacité plus I'application des
fiscales pour " . Autre
pour un usage B élevées pour les normes NSP
. promouvoir un , . B e s (SPONTANE)
efficace de ) équipements qui d'efficacité en
0z . usage efficace o
I'énergie ' 2 - consomment de matiére
de I'énergie o ., s .
I'énergie d'énergie
UE25 43% 40% 32% 21% 2% 11%
CY 60% 27% 41% 30% 1% 10%
DK 59% 44% 49% 16% 1% 4%
MT 57% 21% 36% 25% 2% 8%
EL 55% 27% 41% 38% 1% 6%
SE 52% 62% 26% 22% 2% 4%
ES 51% 25% 13% 10% 2% 23%
1E 51% 40% 30% 27% 1% 13%
PT 51% 33% 42% 18% 1% 9%
FI 51% 41% 32% 19% 2% 4%
SI 50% 53% 36% 29% 1% 7%
LU 49% 42% 25% 33% 3% 9%
BE 47% 54% 29% 30% 2% 2%
AT 47% 46% 26% 24% 2% 11%
NL 46% 54% 45% 13% 2% 3%
UK 46% 33% 37% 24% 0% 13%
SK 45% 47% 40% 25% 2% 4%
EE 44% 45% 26% 20% 1% 16%
FR 44% 31% 32% 30% 4% 10%
DE 40% 46% 43% 21% 2% 7%
LV 40% 34% 28% 28% 0% 10%
Cz 36% 59% 27% 23% 0% 7%
HU 36% 40% 18% 20% 1% 19%
PL 35% 41% 20% 18% 1% 16%
IT 33% 45% 27% 15% 2% 12%
LT 33% 30% 21% 26% - 21%
HR 53% 24% 27% 28% 0% 10%
CY (tcc) 48% 38% 19% 23% 1% 13%
TR 44% 21% 25% 18% 0% 25%
BG 39% 36% 24% 29% 0% 19%
RO 39% 35% 35% 23% 2% 20%
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Sur le plan sociodémographique, une fois encore, aucune tendance n’apparait
clairement mise a part un sentiment généralisé de manque d’informations. Notons
cependant que les femmes paraissent davantage favorables a une augmentation de
I'offre d’informations, alors que les hommes citent plus souvent les incitants fiscaux et
les actions sur les normes énergétiques comme les priorités a retenir par les pouvoirs
publics.

Par ailleurs, les cadres directeurs sont plus enclins que les autres a soutenir les
méthodes d’orientation externe comme les incitants fiscaux et les normes
énergétiques. Il est intéressant de noter que ce sont les plus jeunes (15-24 ans) qui
sont les plus avides d’informations complémentaires de méme que les chomeurs
(respectivement 46% et 47%).

QA64 En réaction aux prix élevés de I'énergie, certains proposent d'appliquer de nouvelles mesures qui aideront les gens a
réduire leur consommation d'énergie. Selon vous, quelle devrait étre la priorité des autorités publiques pour aider les gens a
réduire leur consommation d'énergie ? (MAX. 2 REPONSES)

Adopter des

Fournir plus Développer des S Controéler plus

d'informations incitations fiscales d'efficacité plus . strl_ctel:nent
pour un usage pour promouvoir élevées pour les HEpPLEEEER cas LS NSP
- Ao - normes (SPONTANE)
efficace de un usage efficace équipements qui P
s _ e _ d'efficacité en
I'énergie de I'énergie consomment de = iy .
2 3 matiére d'énergie
I'énergie

UE25 43% 40% 32% 21% 2% 11%
Sexe
Homme 41% 43% 33% 21% 2% 10%
Femme 44% 37% 30% 20% 2% 13%
Age
15-24 46% 35% 30% 23% 1% 12%
25-39 44% 45% 32% 19% 2% 8%
40-54 42% 43% 33% 22% 2% 8%
55 + 40% 36% 30% 21% 1% 16%
Age de fin d'études
15 41% 32% 26% 18% 2% 19%
16-19 44% 40% 32% 23% 2% 10%
20+ 42% 51% 38% 20% 2% 5%
Tjs étudiant 46% 35% 31% 22% 1% 11%
Composition du ménage
1 44% 35% 32% 21% 2% 14%
2 42% 40% 32% 20% 2% 12%
3 42% 41% 31% 22% 2% 10%
4+ 43% 42% 32% 20% 2% 10%
Echelle Gauche-Droite
(1-4) Gauche 45% 40% 35% 22% 2% 8%
(5-6) Centre 45% 42% 33% 22% 2% 8%
(7-10) Droite 41% 45% 34% 22% 2% 9%
Echelle d'occupation du répondant
Indépendants 40% 43% 36% 19% 2% 9%
Cadres directeurs 43% 52% 41% 21% 3% 4%
Autres employés 42% 47% 34% 20% 2% 8%
Ouvriers 45% 42% 29% 21% 2% 10%
Femmes- hommes at 43% 34% 25% 18% 1% 17%
Chémeurs 47% 34% 30% 21% 2% 9%
Retraités 40% 34% 30% 22% 1% 16%
Etudiants 46% 35% 31% 22% 1% 11%
Urbanisation subjective
Village rural 42% 39% 30% 20% 2% 13%
Petite moyenne ville 42% 40% 32% 21% 2% 12%
Grande ville 45% 42% 33% 22% 2% 8%
Opinion
++ 40% 47% 38% 24% 2% 6%
+ 43% 46% 34% 20% 2% 8%
- 44% 39% 32% 23% 2% 10%
-- 42% 29% 24% 17% 1% 22%
Confiance UE
Plutét d'accord 45% 43% 31% 21% 2% 8%
Plut6t pas d'accord 42% 41% 33% 22% 2% 11%
Appartenance UE
Bonne chose 46% 43% 33% 21% 2% 8%
Mauvaise chose 38% 38% 32% 22% 2% 14%
Ni bonne ni mauvaise 42% 39% 30% 22% 1% 12%
Bénéf. app. UE
Bénéficié 45% 43% 33% 21% 2% 8%
Pas bénéficié 41% 40% 33% 22% 2% 11%
Image de I' UE
Positive 46% 43% 33% 20% 2% 8%
Neutre 42% 38% 30% 21% 1% 12%
Negative 39% 39% 33% 23% 2% 13%
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Malgré les efforts déja entrepris au niveau local et régional, il semble que beaucoup
d’efforts sont encore a faire. Pour rappel, les résultats du dernier sondage
Eurobarométre sur I'énergie* la question sur les sujets dont les Européens souhaitaient
étre informés a montré que le principal sujet concerne les moyens pratiques pour
économiser de |'énergie a la maison (53%), suivi par des sujets plus complexes
comme |'utilisation de nouvelles sources d’énergies pour la maison (42%). Les
alternatives a l’'essence et au Diesel et la sécurité des centrales nucléaires suivent avec
respectivement 39% et 36%.

L'opinion publique semble étre consciente du réle vital joué par I’énergie dans la
compétitivité économique. Les résultats du dernier sondage Eurobarométre® montrent
que pour 1 citoyen de I'Union européenne sur 4 (26%, +2 points) une
utilisation plus efficace de |'énergie est considérée comme un moyen
d’améliorer les performances de I'Union européenne. C'est a Chypre que cette
tendance est la plus affirmée ou 1 citoyen sur 2 a mentionné ce point comme un
moyen potentiel d’amélioration des performances économiques. Elle est aussi trés
présente en Slovaquie, a Malte et en Irlande, alors qu’elle se situe sous la moyenne
européenne en Espagne, en Italie et en Lettonie.

Le graphique ci-dessous montre les variations de cet indicateur entre I'Eurobaromeétre
63 réalisé au printemps 2005 et I'Eurobarométre 64 effectué en automne 2005.

- Priorités pour améliorer la performance de I'économie européenne -

BEB63 O EB64

Améliorer la formation 58%
professionnelle et I'éducation 60%

Investir dans la recherche et 43%
I'innovation 49%

42%

Faciliter la création d’entreprises 46%

Utiliser I’énergie de maniére plus 26%
efficace

Investir dans les infrastructures de
transports (autoroutes, chemins de
fer, etc.)

Augmenter la durée légale du
travail

0% 25% 50% 5%

En conclusion, toutes les actions mentionnées ici sont appréciées par une
partie importante de l'opinion européenne. Du c6té du public, il existe une
demande manifeste pour une action des pouvoirs publics a tous les niveaux.

4 EB 57 “Energy: Issues, Options and Technologies”, December 2002. Le rapport complet en anglais est
disponible sur : http://europa.eu.int/comm/public opinion/archives/ebs/ebs 169.pdf

5 EB 64 automne. QA63 « Parmi les propositions suivantes, quelles sont celles qui seraient votre priorité pour
améliorer la performance de |I'économie européenne ? »
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2. LE ROLE DES CONSOMMATEURS

Le second chapitre décrit le comportement des consommateurs en matiére de
consommation d’énergie et leur disposition a modifier leurs habitudes de
consommation dans ce domaine.

2.1 Le comportement des citoyens : le point de vue des consommateurs
Source questionnaire: QA68

En tant que consommateurs, les Européens attachent-ils de l'importance a lidée
d’utiliser moins d’énergie ? La réponse semble positive, s'agissant de produits de tous
les jours ou d'équipements.

- Dans leurs décisions d’achat, pres de 6 citoyens sur 10
accordent beaucoup d’importance a lI’'énergie consommée par
une voiture ou un appareil ménager -

Quelle importance la consommation d’énergie peut avoir dans le choix de nouveaux
équipements ? Les résultats montrent qu’en moyenne 8 répondants sur 10 prennent ce
facteur en considération lorsqu’ils achetent des équipements de tous les jours et que
I’attention qu’ils accordent a cet aspect est plus élevée quand il s’agit d’'une voiture ou
d’un réfrigérateur (prés de 60% y attachent alors beaucoup d'importance) que pour
des ampoules électriques (43%).

QAG68 Je vais vous montrer une liste de produits ou d'équipement. Quand vous décidez d'en
acheter un nouveau, pourriez-vous me dire si vous faites trés attention, un peu attention
ou pas du tout attention a la quantité d'énergie qu'il consomme?

"Trés attention"

UE15 58%

Une voiture NEM 64%

UE15 55%

Un réfrigérateur NEM 69%

UE1541%

Une ampoule électrique NEM 54%

0% 50% 100%

B Trés attention BUn peu attention M Pas du tout attention ONSP

Méme si, s’agissant de consommation d’énergie, l'analyse par pays réveéle
généralement des variations significatives a travers I’'Union européenne, on peut dire
gue les citoyens semblent davantage concernés dans les nouveaux Etats membres que
dans les pays de I'ancienne UE15.
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QAG68. Je vais vous montrer une liste de produits ou d'équipements. Quand
vous décidez d'en acheter un nouveau, pourriez-vous me dire si vous faites
trés attention, un peu attention ou pas du tout attention a la quantité d'énergie
qu'il consomme?

"Une ampoule électrique”

UE25 33%
MT

PL

HU
cz
Lv
FR
PT
DK
SK
EE
BE

u ©
L= [ K = [
3 bl I I 8 =5 1 e N

Sl
LU
LT

29%

36%

DE 40%
NL
cYy

AT

36%

32%

35%

I.--g

UK 33%
SE 38%
EL
F R T S |
ES R L S
E
RO L
O¥ (teo) A T |
HR | S |
B Trés attention 0O Un peu attention B Pas du tout attention ONSP

Le comportement concernant les ampoules électriques est révélateur : parmi les six
pays ou la réponse “beaucoup d’attention” dépasse 50%, cinq sont des nouveaux Etats
membres. Si on examine les résultats de plus prés, on constate qu’a Malte, en
Pologne, en République tchéque, en Hongrie et en Italie, prés de 6 personnes
interrogées sur 10 ont indiqué préter beaucoup d’attention a la consommation
d’énergie des ampoules électriques, contre 3 personnes sur 10 en Espagne, en Gréece
ou en Irlande.
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On retrouve des écarts similaires a propos des deux autres catégories d’équipements :
la Slovaquie, la République tchéque et le Danemark sont les Etats membres ou les
acheteurs potentiels accordent le plus d'importance a la consommation d’énergie
quand ils décident de l'achat d’un réfrigérateur (les réponses “beaucoup d’attention”
oscillent entre 83% et 76%).

QAG68. Je vais vous montrer une liste de produits ou d'équipements. Quand
vous décidez d'en acheter un nouveau, pourriez-vous me dire si vous faites
trés attention, un peu attention ou pas du tout attention a la quantité d'énergie
qu'il consomme?

"Un réfrigérateur"

UE25 58%

7%

cz 33% i
sK —82% .
DK —76%, 17%

T —70‘%7 T
AT —70‘% 0%
SE —69‘% 0%

68%

19%

EE

PL 68%

L IR i
L __________________________________________________________________|
- _________________________________________________]

DE 62% 31%

61%

LU

SI 61%

BE 59%

CcY 58%

Lv 58%

Fl 57%

FR 55%

LT 55%

MT 49%

PT 46%

UK 42%

40%

ES 36% 30%

EL

31% 28%

RO 80%

oY (o0 [ zm ]
HR
B Trés attention OUn peu attention B Pas du tout attention ONSP
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Quand il s'agit de voitures, une fois de plus, les citoyens tchéques et slovaques - de
méme que les Chypriotes et les Autrichiens - semblent plus particulierement
préoccupés par la consommation d’énergie (la proportion des citoyens indiquant y
accorder “beaucoup d’attention” varie de 82% a 75%).

QAG68. Je vais vous montrer une liste de produits ou d'équipements. Quand
vous décidez d'en acheter un nouveau, pourriez-vous me dire si vous faites
trés attention, un peu attention ou pas du tout attention a la quantité d'énergie
qu'il consomme?

"Une voiture”

cz —82‘% s - % |
oy —m
sK —77‘% T |
AT —75‘%
T —74%’ = |
S| —71'% 5% |
SE —70'% 0%
MT —671%
DE —641%
BE —620/0 5%
- —sz% % - 0% |
LU —620/0 3%
PL —620/‘, % |
FR —61(% >3 _:l
T —610/“ T - TR |
NL —58%, AT
DK —57% 5%
Fl * 3%
E *
LV * 7% |
HU * T |
- * o |
e AT i
g % i
= %
RO 72% 5% Rl 19% |
oY (tec) 63%
HR 5%
TR 59% 20% ]
BG 36% 36% |

B Trés attention O Un peu attention B Pas du tout attention O NSP
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On peut également souligner qu’au sein de I'Union européenne, les Grecs et les
Espagnols semblent accorder nettement moins d'importance a la consommation
d'énergie des voitures et des réfrigérateurs. S’'agissant des pays candidats, les
Roumains semblent les plus préoccupés par la consommation d’énergie quand ils se
situent dans une perspective d'acheteurs potentiels.

Du point de vue des variables sociodémographiques, les résultats montrent que le
comportement dans ce domaine est principalement influencé par le niveau culturel :
plus les personnes interrogées ont étudié longtemps et plus elles ont tendance a préter
attention aux questions énergétiques. Les résultats paraissent aussi liés au role joué
par la personne interrogée dans l'achat d’un produit ou d’un équipement. En effet, on
observe que les répondants plus jeunes (15 a 24 ans) accordent généralement moins
d’attention que les autres a I'énergie consommeée par les produits mentionnés.

Concernant les voitures, |'attention des hommes est sensiblement différente de celle
des femmes : 64% des hommes indiquent y accorder “beaucoup d’attention” contre
55% des femmes.

2.2 Les consommateurs face aux défis de I’énergie : I'utilisation des énergies
renouvelables

Source questionnaire: QA66a

En plus d'indiquer l'attention qu’elles portent a la consommation d’énergie en tant
gu’acheteurs potentiels, les personnes interrogées ont également été invitées a
préciser si elles étaient prétes a faire certains efforts, en termes de dépenses et de
consommation, pour affronter les nouveaux défis auxquels les sociétés sont
confrontées en matiére d’énergie.

Deux questions distinctes ont été posées a cette fin : dans chaque pays, la moitié de
I’échantillon était invitée a répondre a la question de tendance déja proposée dans le
précédent Eurobarométre 57 réalisé en 2002°% tandis que le reste de I’échantillon
répondait a une question similaire mais formulée différemment’.

-Le sondage confirme que la majorité
des citoyens ne veut pas payer plus -

Les résultats de ces deux questions prouvent que les gens ne sont pas disposés a
payer plus. Un pourcentage significatif de répondants (40%), probablement les plus
sensibles aux questions environnementales, affirment étre préts a payer davantage
pour des sources d’énergie renouvelable (+2 points par rapport au précédent
sondage), alors que 27% accepteraient une hausse de 5% (+3 points) et 13% une
hausse encore plus importante.

L'évolution semble confirmer un “plafond” du prix se situant a hauteur d’une hausse de
5%.

6 “Seriez-vous prét(e) a payer plus pour I'énergie produite par des sources d'énergie
renouvelables que pour de I'énergie produite par d'autres sources ? (SI OUI) Combien seriez-vous
prét(e) a payer en plus ?”

7 “Comme vous le savez sans doute, nous devons relever de nouveaux défis en matiére
d'énergie (comme les prix élevés, I'obligation internationale de réduire les émissions de CO2)
qui pourraient demander certains efforts aux citoyens. Avec laquelle des propositions
suivantes étes-vous le plus d'accord ?”
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QA66.a Seriez-vous prét(e) a payer plus pour I'énergie produite par des
sources d'énergie renouvelables que pour de I'énergie produite par d'autres
sources ? (Sl OUl) Combien seriez-vous prét(e) a payer en plus?

Total Oui

Oui, je serais prét(e) a
payer jusqu'a 5% de
plus
Oui, je serais prét(e) a
payer de 6 a 10% de
plus
Oui, je serais prét(e) a
payer de 11 a 25% de
plus
Oui, je serais prét(e) a
payer plus de 25% de
plus

54%
54%

Non, je ne suis pas
prét(e) a payer plus

NSP
9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B EB 57 EU15 B EB 64 EU25

L’'analyse par pays révéle 'existence de différences significatives en ce qui concerne les
efforts consentis en matiére de prix. Un premier clivage observable sépare les 15 Etats
membres de I'ancienne UE15 des dix nouveaux Etats membres, ou la réticence a payer
des prix plus élevés pour une “énergie verte” est manifestement plus importante.
L'opposition a une telle mesure atteint méme 76% en Slovaquie.

QAG66.a Seriez-vous prét(e) a payer plus pour I'énergie produite par des
sources d'énergie renouvelables que pour de I'énergie produite par d'autres
sources ? (SI OUI) Combien seriez-vous prét(e) a payer en plus?

NEM10 NMS10

UE25 EU25
0% 50% 100%
B Non, je ne suis pas prét(e) a payer plus O Oui, je serais prét(e) a payer jusqu'a 5% de plus
B Oui, je serais prét(e) a payer de 6 a 10% de plus O Oui, je serais prét(e) a payer de 11 a 25% de plus
B Oui, je serais prét(e) a payer plus de 25% de plus B NSP
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En outre, l'existence chez les consommateurs d'un marché pour “I'’énergie verte”
apparait plus nettement dans le nord de I'Europe, dans des pays comme le
Luxembourg, le Danemark, la Finlande ou les Pays-Bas davantage disposés a agir
méme si cela implique un effort financier supplémentaire de leur part pour défendre
I’environnement en se tournant vers les énergies renouvelables. Dans ces pays, plus
de la moitié de la population serait disposée a payer plus cher pour obtenir de
“|’énergie verte”. Il est intéressant de noter que 56% des Allemands ne semblent pas
préts a payer plus alors que leur pays est le premier producteur d’énergie éolienne.

QAG66a. Seriez-vous prét(e) a payer plus pour I'énergie produite par des
sources d'énergie renouvelables que pour de I'énergie produite par d'autres
sources ? (SI OUI) Combien seriez-vous prét(e) a payer en plus?

UE25

SK
LT

v
PT

PL
HU

MT
EL

CcY
DE

Ccz
S

BE
EE

AT
SE

FR
Fl

ES
NL

UK
DK

LU

BG
RO

TR
HR |
CY (tcc) [ ]

B Non, je ne suis pas prét(e) a payer plus B Oui, je serais prét(e) a payer jusqu'a 5% de plus
B Oui, je serais prét(e) a payer de 6 a 10% de plus OOui, je serais prét(e) a payer de 11 a 25% de plus

B Oui, je serais prét(e) a payer plus de 25% de plus B NSP
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Existe-t-il une relation entre le fait d’étre prét a payer davantage pour des sources
d’énergie renouvelable et des éléments objectifs comme la situation économique ou le
taux de chomage dans un pays? Une comparaison entre les attitudes des citoyens et
des indicateurs objectifs suggere |'existence d’une telle corrélation.

Le tableau ci-dessous illustre le résultat de cette comparaison. L’axe des X représente
pour chaque pays la différence, en pourcentage, entre les gens qui sont préts a payer
davantage pour une “énergie verte” et ceux qui n'y sont pas disposés. Il varie entre
100 et -100. L'axe des Y représente l'indice du PIB® en PPA (Parité de pouvoir
d’achat) pour chaque pays, l'indice 100 représentant la valeur pour I’'lUnion européenne
élargie. Enfin, la taille de la bulle dépend du taux de chdmage du pays®. En d’autres
mots, plus la bulle d’un pays est grande, plus le taux de chdmage y est élevé.

QAG66a. Seriez-vous prét(e) a payer plus pour I'énergie produite par des sources d'énergie renouvelables que pour de I'énergie produite par
d'autres sources? (S| OUI) Combien seriez-vous prét(e) a payer en plus?
Volonté a payer en plus (différence "Total Oui-Non"

100
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Ne serait pas prét a payer plus Serait prét a payer plus
O
-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

La taille des bulles représente I'importance du taux de chémage dans le pays. Plus une bulle est grosse, plus le taux de chémage est élevé.

Source : Eurobarométre 64- Aut. 2005

8 EUROSTAT News release- GDP per capita in purchasing power standards- données révisées pour 2004 -
communiqué de presse publié le 20 décembre 2005.

® EUROSTAT €uro-indicators— Rate of unemployment in the euro zone in November 2005 - communiqué de
presse publié le 6 janvier 2006. Pour les pays candidats, les données indiquées ont été obtenues aupres des
offices statistiques nationaux :

BG: http://www.nsi.bg/Labour e/Labour e.htm

HR: http://www.dzs.hr/defaulte.htm

RO: http://www.insse.ro/ComuNou_sinteze/a05/sic03e05.pdf

TR: http://www.die.gov.tr/ENGLISH/SONIST/ISGUCU/k 270605.xls
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Comme on |'a déja constaté, au sein des Etats membres de |I'Union européenne, les
citoyens polonais, slovaques, lituaniens (dont la bulle est cachée derriére la bulle de la
Slovaquie) et lettons sont les plus réticents a consentir des efforts en matiére de
consommation d’énergie exigeant des charges plus élevées. La Bulgarie, la Roumanie
et la Turquie présente une situation comparable. On notera a cet égard que ces pays
ont en commun un PIB en parité de pouvoir d'achat (PPA), trés inférieur a la moyenne
européenne, de méme qu’un taux de chémage nettement plus élevé, en particulier en
Pologne (17,4% pour une moyenne de 8,5% au niveau de |I'Union européenne) et en
Slovaquie (16%).

La position de pays du Nord, dans le coin supérieur droit du graphique, qui conjuguent
un PIB élevé et de faibles taux de chomage, explique leur motivation et I'existence de
conditions objectives permettant aux citoyens de se permettre un co(it supplémentaire
comme celui-la.

Cependant, le ratio entre le PIB et le taux de chémage, d'une part, et le fait, d'autre
part, d'étre disposé a des efforts économiques pour modifier les habitudes de
consommation d’énergie n’explique pas des situations telles qu’on les observe en
Italie, en Irlande, en Belgique et en Autriche : en dépit d’'un PIB égal ou supérieur a la
moyenne de I'UE25 et d'un taux de chémage inférieur au niveau européen, les
réticences sont encore significatives. Ces résultats suggerent une absence de prise de
conscience en matiére d’environnement et d’énergie, qui pourrait géner dans ces pays
un changement positif en faveur des énergies renouvelables, en dépit d'un contexte
économique favorable.

Le niveau d’étude semble en fait essentiel pour reconnaitre et affronter les nouveaux
défis liés a I'énergie. Plus de 25 points séparent ceux qui ont étudié longtemps de ceux
qui ont que ceux qui ont étudié jusqu’a maximum 15 ans, lorsqu’il s’agit de marquer
son accord avec l'idée de payer davantage pour utiliser des énergies “renouvelables”
(55% contre 28%). En plus du niveau d’étude, nous pouvons constater que les
femmes, les jeunes, les cadres directeurs et les autres cols blancs sont plus ouverts a
I'idée d’utiliser une “énergie verte” lorsque son utilisation entraine des co(ts.
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QA66a Seriez-vous prét(e) a payer plus pour I'énergie produite par des sources d'énergie renouvelables que pour de I'énergie

produite par d'autres sources ? (SI OUI) Combien seriez-vous prét(e) a payer en plus ?

(SI 'SPLIT A', CODE 1 EN E)

Non, je ne suis
pas prét(e) a

payer plus
UE25 54%
Sexe
Homme 52%
Femme 56%
Age
15-24 45%
25-39 51%
40-54 55%
55 + 58%
Age de fin d'études
15 64%
16-19 58%
20+ 41%
Tjs étudiant 39%
Composition du ménage
1 55%
2 53%
3 54%
4+ 54%
Echelle Gauche-Droite
(1-4) Gauche 46%
(5-6) Centre 54%
(7-10) Droite 54%
Echelle d'occupation du répondant
Indépendants 52%
Cadres directeurs 40%
Autres employés 47%
Ouvriers 57%
Femmes- hommes 59%
Chdémeurs 64%
Retraités 60%
Etudiants 39%
Urbanisation subjective
Village rural 58%
Petite moyenne vill 53%
Grande ville 48%

Oui, je serais

jusqu'a 5% de

plus
27%

27%
27%

26%
28%
28%
25%

22%
26%
33%
25%

25%
29%
26%
25%

30%
28%
27%

28%
35%
35%
24%
25%
23%
23%
25%

25%
27%
29%

plus
11%

13%
9%

14%
13%
10%
8%

5%
10%
17%
18%

11%
10%
10%
12%

16%
10%
12%

12%
17%
10%
11%
6%
7%
8%
18%

8%
11%
15%

Oui, je serais
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Oui, je serais
prét(e) a payer prét(e) a payer prét(e) a payer prét(e) a payer
de 6 a 10% de de 11 a 25% de plus de 25% de

plus
2%

3%
1%

3%
2%
2%
1%

1%
1%
4%
3%

3%
2%
2%
2%

2%
2%
2%

2%
4%
2%
2%
1%
1%
1%
3%

1%
2%
2%

Oui, je serais

plus
0%

1%
0%

1%
1%
0%
0%

0%
0%
1%
1%

0%
0%
1%
0%

1%
0%
0%

1%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
1%

1%
0%
0%

NSP

6%

6%
7%

11%
5%
4%
7%

8%
5%
4%
14%

6%
6%
7%
6%

6%
5%
4%

5%
3%
5%
5%
8%
5%
7%
14%

7%
6%
6%

Oui

40%

42%
38%

43%
44%
41%
35%

28%
37%
55%
47%

39%
41%
38%
40%

48%
41%
42%

43%
57%
48%
37%
33%
31%
33%
47%

35%
40%
46%
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2.3 Les consommateurs face aux défis de I’'énergie : la réduction de la
consommation d’'énergie

Source questionnaire: QA66b

Alors que le changement des usages en matiére d’énergie suscite toujours un certain
niveau de réticence quand il implique des efforts financiers, la réduction de la
consommation d’énergie semble étre un objectif réaliste a bréve échéance.

- les citoyens sont davantage disposés a réduire
leurs habitudes de consommation d’énergie -

Plus de 5 Européens sur 10 paraissent disposés a réduire leur consommation d’énergie
et 5% seraient préts a procéder a ces changements méme s'ils entrainent un surco(t.
D’autre part, plus d’'un quart des Européens ne réduiraient pas leur consommation
d’énergie. Au sein de ce groupe, 12% indiquent qu'ils ne le feront pas méme en dépit
d’une hausse éventuelle des prix.

QA66.b Comme vous le savez sans doute, nous devons relever de nouveaux défis en
matiére d'énergie (comme les prix élevés, I'obligation internationale de réduire les
émissions de CO2) qui pourraient demander certains efforts aux citoyens. Avec lequelle
des propositions suivantes étes-vous le plus d'accord ?

Comme j'ai l'intention de réduire ma consommation d'énergie,

0,
je ne serais pas prét(e) a payer plus 50%

Je n'ai pas l'intention de changer mes habitudes de
consommation d'énergie et je ne suis pas prét(e) a payer plus
(SPONTANE)

Comme je n'ai pas l'intention de changer mes habitudes de
consommation d'énergie, je serais prét(e) a payer plus

J'ai I'intention de réduire ma consommation d'énergie et je
serais prét(e) a payer plus (SPONTANE)

Other (SPONTANEOUS)

Aucune de celles-ci (SPONTANE)

NSP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Les citoyens luxembourgeois, maltais et néerlandais semblent étre les plus disposés a
changer leurs pratiques en matiére de consommation d’énergie, avec prés de 7
citoyens sur 10 affirment souhaiter réduire leur consommation d’énergie et par
conséquent ne comptent pas payer davantage. Les Danois paraissent les plus préparés
a assumer une hausse de prix pour maintenir leurs habitudes de consommation, alors
que les Grecs et les Hongrois sont les plus réticents a tout changement tant en termes
d’utilisation que de co(t.

Une majorité de répondants partage également cette opinion dans sept autres pays,
dont la Pologne et la Slovaquie. On rappellera que les citoyens de ces pays se sont
avérés particulierement réticents a des changements majeurs dans la consommation
d’énergie (le recours aux énergies renouvelables) en raison des implications en termes
de colts.

QA66.b Comme vous le savez sans doute, nous devons relever de nouveaux défis
en matiére d'énergie (comme les prix élevés, I'obligation internationale de réduire
les émissions de CO2) qui pourraient demander certains efforts aux citoyens. Avec

lequelle des propositions suivantes étes-vous le plus d'accord ?

UE25 50% 12% [ 8% | 15%

LJ 68% 4% RA 8%
MT 66% 15% [5% | 6%
NL 65% 9% A 5%

FR 64% 1% [ 7% | 8%
SE 63% 16% [3%] 9%

BE 62% 0% 4% | 4% 2%
DK 60% 29% [24 2% 2%
PL 57% 8% [6% | 9%
FI 57% 8% [ 4% [ 7%
SK 54% 5% [ 6% | 6%
DE 49% 9% | 12% [ 18%
cz 48% 16% [ 1% ] 19%
EE 48% 16% [ 9% ] 16% |
Lv 48% 6% [5% ] 24%
IE 48% 1% [ 5% | 4%
WK 48% 1% [3%] 7%
EL 46% 1% [ 7% ] 28%
m 46% % | 7% | 18% [] 4%
LT 45% 23% | 15% [
PT 45% 5% [ 9% ] 9%
sl 44% 4% [ 1% ] 15%
AT 44% 9% | 1% [ 21% I 9%
Es R N i
HU 35% 2% [ 1% [ 25%
cy 30% 23% [ 20% [ 7%
BG 56% [&% ] %
HR 47% 19% [5% | 9% I 7%
CY (tcc) 45% 13% [ 6% | 19%
RO 40% 1% [4% | 30%

™" R N .

B Comme j'ai l'intention de réduire ma consommation d'énergie, je ne serais pas prét(e) a payer plus

O Comme je n'ai pas l'intention de changer mes habitudes de consommation d'énergie, je serais prét(e) a payer plus

O Aucune de celles-ci (SPONTANE)

O Je n'ai pas l'intention de changer mes habitudes de consommation d'énergie et je ne suis pas prét(e) a payer plus (SPONTAD
B J'ai I'intention de réduire ma consommation d'énergie et je serais prét(e) a payer plus (SPONTANE)

O Autre (SPECIFIER - SPONTANE)

B NSP
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L'analyse sociodémographique révele encore une fois les caractéristiques familiéres :
plus le niveau d’éducation est élevé et plus les citoyens semblent disposés a s’engager
en terme d’habitudes de consommation d’énergie.

QA66b Comme vous le savez sans doute, nous devons relever de nouveaux défis en matiere d'énergie (comme les prix élevés, I'obligation
internationale de réduire les émissions de CO2) qui pourraient demander certains efforts aux citoyens. Avec lequelle des propositions suivantes
étes-vous le plus d'accord ?

(SI 'SPLIT B', CODE 2 EN E)

Comme je n'ai - ..Je nal pas s e -
as l'intention de Comme j'ai l'intention de  J'ai I'intention de
P T I'intention de changer mes réduire ma
. 9 réduire ma habitudes de consommation
[ AEEED L consommation LTSI 60 el consommation d'énergie et je ACLIS NSP
consommation  consemmal ci (SPONTANE)  Sonsommati '\érgie etJe  (SPONTANE)
d'énergie, je d'énergie, je ne d'énergie et je ne serais prét(e) a
. e’ iy » Serais pas prét(e) suis pas prét(e) a payer plus
serais prét(e) a =
e s a payer plus payer plus (SPONTANE)
payerp (SPONTANE)

UE25 12% 50% 8% 15% 5% 1% 10%
Sexe
Homme 13% 48% 8% 15% 6% 1% 9%
Femme 11% 52% 7% 14% 4% 0% 10%
Age
15-24 13% 50% 7% 12% 4% 0% 14%
25-39 12% 53% 8% 13% 5% 1% 8%
40-54 12% 53% 8% 15% 5% 0% 7%
55 + 13% 46% 7% 17% 6% 1% 10%
Age de fin d'études
15 10% 44% 7% 20% 5% 0% 13%
16-19 12% 52% 8% 15% 4% 0% 9%
20+ 14% 54% 7% 11% 7% 1% 5%
Tjs étudiant 12% 52% 8% 9% 4% 1% 14%
Composition du ménage
1 13% 49% 7% 16% 4% 0% 10%
2 12% 51% 8% 14% 6% 1% 8%
3 12% 50% 8% 15% 4% 0% 10%
4+ 12% 51% 7% 14% 5% 1% 10%
Echelle Gauche-Droite
(1-4) Gauche 11% 55% 7% 14% 6% 1% 6%
(5-6) Centre 12% 54% 7% 15% 5% 1% 8%
(7-10) Droite 16% 47% 8% 17% 5% 1% 7%
Echelle d'occupation du répondant
Indépendants 13% 49% 9% 14% 6% 1% 8%
Cadres directeurs 13% 54% 8% 10% 8% 1% 4%
Autres employés 10% 58% 7% 11% 5% 0% 8%
Ouvriers 12% 50% 8% 17% 5% 0% 9%
Femmes- hommes at 13% 45% 5% 17% 5% 1% 15%
Choémeurs 12% 52% 10% 18% 2% 1% 6%
Retraités 13% 47% 8% 17% 5% 0% 11%
Etudiants 12% 52% 8% 9% 4% 1% 14%
Urbanisation subjective
Village rural 13% 51% 8% 13% 4% 0% 10%
Petite moyenne ville 12% 50% 7% 16% 5% 1% 10%
Grande ville 12% 51% 8% 15% 6% 1% 8%
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3. L'UTILISATION DE LA VOITURE : UN EXEMPLE CONCRET DES
DEFIS A RELEVER POUR LA POLITIQUE ENERGETIQUE

Depuis 2000, a I'époque de I'édition par la Commission d’un Livre vert sur la sécurité
des sources d’approvisionnement d’énergie, le monde a connu des changements
fondamentaux. Le Livre vert avait identifié I'explosion de la demande en Chine et dans
d’autres régions en développement rapide, et se montrait pessimiste quant a une
éventuelle baisse des prix pétroliers a court terme. De plus d’autres tendances
identifiées dans le Livre vert de 2000 - une Europe dépendant a 90% de l'importation
pour le pétrole et le gaz a I'horizon 2010 - se détériorent.

D’autre part, la politique énergétique n’est pas qu‘une question de sécurité des
approvisionnements : le Protocole de Kyoto exige une action forte pour limiter les
émissions de COa.

Pour les autorités européennes et nationales qui s’efforcent de relever ces défis, les
attitudes des consommateurs constituent un facteur essentiel.

3.1 Un exemple pratique : I'attitude des citoyens a I'égard de la hausse des
prix du pétrole

L'utilisation de la voiture est trés représentative des défis que lI'on a soulignés ci-
dessus. Que feraient les consommateurs si les prix du pétrole atteignaient un “prix
plafond” significatif ? Cette hausse suffirait-elle pour provoquer un changement
important dans I'utilisation de la voiture ?

- Les prix pétroliers pourraient avoir un impact
sur l'utilisation de Ia voiture -

La hausse des prix pétroliers pourrait avoir un impact sur l'utilisation de la voiture si un
certain seuil était franchi'® : plus de 2 Européens sur 10 utiliseraient leur véhicule
“beaucoup moins souvent” alors que 3 Européens sur 10 ont déclaré qu'ils le feraient
“un peu moins souvent”.

Une telle situation devrait avoir un effet plus notable sur les citoyens tcheques,
slovaques, polonais et autrichiens, avec prés d’un tiers des personnes prétes a réduire
de maniére significative l'utilisation de leur véhicule.

D’autre part, il semble que les Irlandais, les Chypriotes, les Maltais, les Néerlandais, et
en particulier les Slovénes, seraient bien plus réticents a introduire un quelconque
changement dans leurs habitudes : entre 36% et 47% des personnes interrogées dans
ces pays déclarent qu’elles continueraient d’utiliser aussi souvent leur véhicule.

% Dans chaque pays, la barriére de prix a été adaptée a la situation nationale.
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